La Ley 11/2003 de Servicios
Sociales de la Comunidad de
Madrid establece que el Sistema
Publico de Servicios Sociales esta
constituido por el conjunto integrado y
coordinado de programas, recursos,
prestaciones, actividades y
equipamientos destinados a la atencion
social de la poblacion y gestionados por
las Administraciones Autondmica y
Local.

La finalidad basica de los Servicios
Sociales, es promover el bienestar de
las personas, prevenir las situaciones
de riesgo y compensar la falta de apoyo
social, centrando su interés en los
factores de vulnerabilidad o
dependencia que pueden producirse en
cada etapa de la vida y derivar en
problemas personales.

Su objetivo principal es el de asegurar
el derecho de las personas a vivir
dignamente durante todas las etapas
de su vida, teniendo cubiertas las
necesidades sociales.
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El Sistema Publico de Servicios Sociales se organiza
funcionalmente en dos niveles:

e Atencidn Social Primaria.
e Atencion Social Especializada.

Los Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria
Municipales son la PUERTA DE ENTRADA para el
acceso de las personas al sistema de servicios
sociales y a las prestaciones del mismo.

Tiene caracter POLIVALENTE, al recibir toda la
variedad de demandas de atencién social y
desarrollar respuestas diversas a los problemas
planteados.

Su caracter es asimismo COMUNITARIO, al dar
respuesta a las necesidades de atencion social de
las personas en el propio ambiente donde conviven
y se relacionan.

Teniendo en cuenta la dispersion de los nlcleos de
poblacidn, y con la finalidad de facilitar el acceso de
la poblacién a los Servicios Sociales Municipales, se
ha establecido una DIVISION TERRITORIAL EN LA
ATENCION

ZONA ESTE: poblacién del centro urbano de
Villalbilla, El Robledal y EI Mirador.

ZONA OESTE: poblacion de El Gurugu, Los Hueros,
Zulema, Pefias Albas y El Viso.

Las FUNCIONES de los Servicios Sociales de
Atencion Social Primaria son:

e Deteccidn y andlisis de necesidades y
demandas.

e Diagndstico y valoracion técnica de
situaciones, necesidades o problemas
individuales o colectivos.

e Identificacién y captacion de poblaciones en
riesgo para el desarrollo de campafias y
acciones de caracter preventivo.

e Atencion profesional personalizada.

e Gestion y seguimiento de las prestaciones
econdmicas de emergencia social y ayudas
econdmicas temporales, asi como
colaboracién en la aplicacion de la Renta
Minima de Insercién

e Gestion de prestaciones materiales de
atencion a domicilio, teleasistencia y
tramitacion de solicitudes para el acceso al
resto de las prestaciones de caracter
material.

e Desarrollo de programas comunitarios.

e Desarrollo de programas y actividades para
prevenir la exclusion y facilitar la insercion
social.

e Fomento de la participacion.

e Coordinacion con el nivel de Atencion Social
Especializada.

Las Prestaciones basicas del sistema de Servicios
Sociales pueden ser:

PRESTACIONES TECNICAS

Son UNIVERSALES Y GRATUITAS. Tienen esta
consideracion:

- Informacion de los recursos sociales disponibles
y del derecho de acceso a los mismos.

- Valoracion individualizada de la situacion.
- Orientacion hacia los medios mas adecuados.

- Asesoramiento, apoyo y acompafiamiento
social para la superacion de situaciones
problematicas.

- Intervencion social para favorecer la
adquisicion o recuperacion de funciones y
habilidades personales y sociales.

- Proteccion juridico-social de las personas con
capacidad de obrar limitada que se encuentran
en desamparo.

PRESTACIONES ECONOMICAS

Para percibirlas se requiere demostrar los
REQUISITOS establecidos.

Renta Minima de Insercion.
Ayudas econdmicas de emergencia social.

Ayudas econdmicas temporales para apoyar
procesos de integracidn social y desarrollo
personal.

Ayudas para el fomento del acogimiento
familiar de menores de edad, personas
mayores y personas con discapacidad.

Cheque-servicios, modalidad de prestacion
econdmica otorgada a personas o familias para
que con ella atiendan el pago de centros o
servicios que hayan sido indicados para
responder a su situacion.

Gestion de las pensiones no contributivas de
invalidez y jubilacién, de las pensiones
asistenciales, asi como el subsidio de garantia
de ingresos minimos, el subsidio por ayuda de
tercera persona y el subsidio de movilidad y
compensacion para gastos de transporte.

PRESTACIONES MATERIALES

Deben estar indicadas previamente como recurso
idéneo para atender la necesidad de que se trate
y su disfrute puede tener COSTE ECONOMICO

Atencion residencial.
Atencion diurna.
Atencion domiciliaria.
Teleasistencia.

Ayudas instrumentales que permitan mantener
la autonomia de la persona para desenvolverse
en su medio.



